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供应链平台操作手册 
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1. 注册和开通 

允升云供应链平台为企业提供两种身份，分别为买家和供应商。首次注册成功的用户默

认身份为买家，其角色为超级管理员（拥有所有角色的权限），超级管理员可以为该企

业分配不同角色及角色所对应的账号。 

1.1 如何注册 

 

 

填写注册信息后点击 ，查看注册邮箱中的激活邮件并根据邮件提示激活账号

后即完成注册。完成注册需完善企业信息，待完善的企业信息页面如下所示： 
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1.2 开通 

完善企业信息后点击 提交信息即进入审核阶段，审核通过后即注册成功。  
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2. 如何成为供应商 

注册成功的账号默认身份为买家，若想要成为供应商请登录成功后完善企业信息且务必

填写企业的经营范围，填写完毕点击 即进入审核阶段。审核通过即可成为供应

商。 
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3. 管理员如何分配角色 

无论是身份是买家还是供应商，首次注册成功的角色是管理员。管理员可以为自己企业

中的人员分配角色和账号。进入”买家中心>>用户信息”，点击进入 

 

买家管理员可以分配的角色有： 
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供应商管理员可以分配的角色有： 

 

4. 供应商如何入驻平台 

入驻该平台前用户需要首先成为供应商。供应商身份待完善的内容如下图所示： 



 8 / 81 
 

 

成为供应商后点击 即申请成功。待该平台人员审核通过即成功入驻该平

台。 
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入驻后即可进入“卖家中心>>入驻平台管理”，管理您所入驻的平台。当然您也可以直接

进入”卖家中心>>入驻平台管理”，”申请加入”您想要入驻的平台。如下图所示。 

 

5. 供应商如何发布商品 

登录供应商账号，进入“卖家中心>>发布商品”即可编辑发布商品。选择要发布商品的分

类以及商品所要发布的平台后，填写、编辑品牌等商品信息即可发布商品。发布商品界

面如下： 
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6. 供应商申请添加品牌 

若当前商城上的品牌不能满足供应商的发布需求时，供应商可以在”品牌申请管理”模块

申请新品牌添加，添加完成后即进入审核阶段。审核通过后，平台即添加了该品牌，供

应商在发布商品时即可选择该品牌。申请添加品牌的界面如下： 
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7. 支付方式介绍 

允升在交易过程中为您提供工业 E+和承兑汇票两种支付方式。 

7.1 工业 E+ 

工业 E+是允升与招商银行合作为买卖双方提供的在线支付方式。核心优势：线上结算、

跨行转账免费。 

7.2 如何开通工业 E+ 

账号注册成功后点击“买家中心>>我的工业 E+” 即可开通该服务，开通流程如下： 

 

进入工业 E+后请先验证身份： 
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核实账户信息并设置信息接收的手机号码（系统默认当前账号注册时填写的手机号）和

支付密码。 
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支付验证需要绑定银行卡，选择任意一家银行后填写账户信息。B2B 支付银行信息统计

表如下： 

 

其中，中国银行、中国建设银行、交通银行、中国光大银行、招商银行、浦发银行 6 家

银行支持线上核身，其余支持线下核身。信息填写完毕后进入审核阶段，审核通过后工

业 E+即开通成功。 
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线上核身，以招商银行为例。首先选择招商银行，再点击“登录网上银行付款”，为保证

企业核身的流畅执行，请于 30 分钟内完成付款。 

页面自动跳转至招商银行网银支付界面。 
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完成支付后，返回工业 E+账户页面后点击“查看结果”。核身结果于 1 个工作日内反馈。

线上核身通过后，工业 E+账户余额显示 0.1 元。 

 

线下核身，以工商银行为例。选择工商银行后输入转账付款的对公账户账号，点击后跳

转至下图页面，核实账户信息后点击”登录网上银行付款”。  
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系统会根据银行渠道新建窗口打开对应银行的企业银行网银网页版的登录入口。也可以

通过对应企业网银的客户端实现转账功能。为保证企业核身的流畅执行，请与 30 分钟

内完成付款。线下核身通过后，转账的金额会返回至您的对公账户。 

 

7.3 工业 E+账户操作界面说明 

核身完成后，登录工业 E+后可进行充值、提现等功能。 
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工业 E+更多详情，参见”买家中心>>我的工业 E+”页面下的服务台。 



 24 / 81 
 

 

7.4 承兑汇票 

账号注册成功即可在“买家中心>>我的承兑”进行查看使用。 
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8. 交易流程 

8.1 供应商身份（销售）的交易流程 

供应商身份包含的交易流程：处理订单、发货、处理账单等。 

买家提交订单后，供应商即可在”供应商中心>>订单管理”页面看到买家提交的订单所处

的不同状态，订单状态如下所示： 

 

8.1.1 供应商查看并处理订单 

 
订单详情中展现订单具体信息，供应商对订单无异议时即可点击“订单确认”；若对价格

和付款周期等信息有异议则可以点击修改并保存反馈给买家，等待买家反馈结果后完成

后续步骤即可。 
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8.1.2 上传合同 

 
对于需要上传合同的订单，供应商可以在处理订单的同时上传合同即可。 

8.1.3 供应商发货 

请按照订单中的地址及交货期安排发货。 

 

8.1.4 供应商确认签收 

供应商对签收数量无异议时点击 ，若对买家的签收数量有异议可以点击
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。 

 

8.1.5 订单完成 

 

8.2 买家身份（采购）的交易流程 

买家身份包含的交易流程：提交/处理订单、收货、付款等。 

买家将商品加入购物车后提交跳转至订单页面，选择（新增）收货地址以及付款方式（工

业 E+支付、承兑汇票），提交订单后买家即可在”买家中心>>我的订单”页面看到该订单

状态以及不同订单所处状态。 
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8.2.1 待确认 

当供应商对订单信息做了修改时，买家需要对订单信息做确认，无异议时点击

，有异议点击  

 

8.2.2 买家确认签收 

签收商品时买家可以根据实际数量对订单的签收数量做修改。 
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8.2.3 订单完成 
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9. 结算流程 

9.1 供应商身份（财务）的结算流程 

订单完成后系统自动生成账单。不同的账单状态如下： 

 

9.1.1 等待供应商处理 

当商品因为价格浮动与订单价格不一致时供应商可以调整价格并反馈至买家；若无浮动

则点击  

 

9.2 买家身份（财务）的结算流程 

9.2.1 等待买家确认 

买家核对账单信息后，若无异议则可以点击 ，有异议可以点击  
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买家角色付款流程： 

付款流程中涉及到以下几种角色：采购人员、财务人员和财务主管。不同角色和账号由

第一次企业注册账号的超级管理员进行分配。 

采购人员进入平台后可以操作的模块如下所示： 

 
财务人员进入平台后可以操作的模块如下所示： 
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财务主管进入平台后可以操作的模块如下所示： 

 
当买家对账单无异议，针对不同的账号角色权限完成以下工作：完成确认时可以进入“买

家中心>>我的挂账”进行付款。此时的支付方式即为买家提交订单时选择的支付方式（工

业 E+/承兑汇票）。 
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承兑汇票支付方式的支付流程如下： 
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工业 E+支付方式的支付流程如下： 

 
付款时填写付款金额等信息，选择进行付款审核的审核主管的账号，完成后即可提交付

款申请。申请完成后在“买家中心>>我的审批“中看到如下信息： 
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审核该笔账单时可以选择”通过“和”打回“，审核通过后即可进行付款。审核通过后界面

如下： 
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若账单被打回，则需要重新提交付款申请。 

10. 物料库 

10.1 物料库管理 

对物料库中的现有数据进行管理，用户可以通过查询按钮实现对物料库数据的快捷

查询，同时可以对物料快速下单。 

 

10.2 新增（导入）物料库 

物料条数较少时建议选择“新增物料”添加物料； 
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若物料数据量较大时支持批量导入物料数据；物料模板根据不同分类进行下载，填写完

成后请上传文件 

 

导入后对物料数据做确认，对于不导入的数据点击“暂不加入”，确认后点击“全部导入”，

导入成功跳转至物料库管理列表。若物料数据导入失败请按照提示信息修改物料数据后

重新导入。 
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10.3 快速下单 

物料库快速下单实现了的功能有： 

 

1.批量上传待购买的物料数据； 

2.一键下单购买已成功上传的物料数据； 

10.3.1 上传数据 

进入”买家中心 >> 物料库 >> 物料库管理”点击”快速下单”。 

 
无模板操作 

点击”快速下单”后界面如下。若您还没有模板，请先下载模板并按照模板提示填写

需要上传的物料数据，填写完成后”选择本地模板”并完成上传。 
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已有模板操作 

若您已有模板且物料数据已填写完成，请点击”选择本地模板”并完成上传。 

 

 

10.3.2 快速下单 

上传成功的数据会以列表的形式展示出来。您可以加入购物车，也可以选择暂不加

入某条物料数据。 
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若物料数据导入失败请根据提示信息修改模板内容并重新上传。 
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10.4 物料库分类管理 

买家可以对物料库的分类做管理，支持添加一级分类，添加一级分类子分类（最多允许

添加三级分类）及编辑修改分类名称、分类属性等。 

 

10.5 我的供应商 

导入的物料数据包含供应商信息，该模块可以查看管理已有的物料数据所对应的供应商

和您曾经购买过的商品的供应商。 
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进入平台后搜索您想要购买的某商品。现已允升交易信息平台为例。点击某商品，进

入商品详情页。如下所示： 

11. 店铺功能 

11.1 店铺（供应商）简介： 

顶部显示店铺（供应商）名称，显示的评分为买家购买商品时对该供应商三个维度评分。

左侧显示供应商详情，详情处显示供应商资质：从左到右依次为企业认证、开通工业 E+、

手机认证。 
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分类导航处显示的分类为该供应商发布的商品所在的全部分类。 
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11.2 分类导航 
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11.3 公司简介 

 
 

12. 拆单功能简介 

a.支持供应商拆分订单，针对不同商品分别处理； 

   b.解决了供应商因某商品无货、型号停产等问题导致该订单中其他商品无法处理的问

题。 

 

供应商进入“卖家中心—订单管理”。根据订单状态筛选待处理订单 

 
点击“编辑”按钮进入该订单详情页。拆分过程如下所示： 
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选择的商品项延用原有订单号，未选择的商品项生成新的订单号。拆分完成的订单，可

以按照原有流程继续操作。如下图所示： 
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13. 合同上传 

合同在原有格式上，新增 PDF，WORD 文件的支持。 

 

14. 自采竞价说明 

 自采竞价说明针对于买家企业自有物料库而产生的发起竞价、比价等一系列动作 

 参与的企业身份类型有：买家企业、供应商企业 
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14.1 买家如何发起竞价 

发起竞价入口：【买家中心---竞价列表】点击<发起竞价>按钮 

     或【买家中心---发起竞价】直接发起 

现以第二种发起方式进行阐述。 
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买家可以选择【我的供应商】体系下的任意供应商发起竞价。选择填写完毕后点击<确

认提交>按钮，即可在【竞价列表】中看到该条信息并可实时跟踪进度。 

 

14.2 供应商如何处理买家发起的竞价 

买家发起竞价完成，被选择的供应商即可在【卖家中心---竞价管理】中看到该条竞价信

息。如下图所示： 
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供 应

商可在规定的时间内<参与竞价>，为物料提供报价。规定时间内未完成即视为自动弃权。 
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14.3 买家如何处理报价结果 

竞价过程中，买家可实时查看竞价进度。权衡供应商报价及其他信息后可选择<接受>某

供应商，选择后即竞价完成。 
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14.4 查看竞价结果 

到达买家设定的公布时间，系统会自动公布竞价结果。 
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14.4.1 在【买家中心---竞价管理】中查看竞价结果 
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14.4.2 在【卖家中心---竞价管理】中查看竞价结果。 

 

15. 招投标 

15.1 买家如何发起招标信息 

发起招标入口： 

 【买家中心---招投标管理】点击<发起招标> 

 【买家中心---发起招标】 

现已第二入口发起方式进行说明。 
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点击<提交>后，即可在【买家中心---招投标管理】列表中查看该条招标信息,同时也可

以<补充><修改>该信息。如下图所示：
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15.2 被邀请的供应商如何投标 

供应商可在<卖家中心---招投标>中查看该条招标信息。并可在投标时间段内<参与投

标>
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<提交>完成，即可在【卖家中心---招投标】列表中查看，同时也可以<修改标书>，如

下图所示：
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15.3 买家如何设置评标规则及人员 
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15.4 评标人员如何评标 

到达评标时间后，不同的评标人员可进入【买家中心---招投标管理】对评标项进行打

分。 如下图所示： 

 

 

15.5 买家如何设置中标 

买家可对不同的供应商获得的分数进行评定，选择中标（第一、第二、第三中标人）

或淘汰，如下图所示： 
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15.6 招投标完成 

招投标完成后即可在【买家中心---招投标管理】和【卖家中心---招投标】中进行查

看。如下图所示： 

 

16. 滚动付款 

16.1 滚动付款简介 

滚动付款功能实现了针对某一供应商的多笔账单进行一次性的结算与付款。 

16.2 如何申请滚动付款 

付款动作由买家企业执行。现以某买家企业为例说明。 

点击【用户中心---买家中心---滚动付款】进入【滚动付款】页 
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【滚动付款】页显示出对各个供应商未付款金额总数。选择要付款的供应商点击<申请

付款> 
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选择需付款账单（支持手动修改支付金额） 

 
针对选择的订单及金额填写支付方式、最终金额等信息项。填写完毕即可<提交支付申

请> 
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提交完成后【滚动付款】列表中该收款方的未付款金额会自动减去已提交的付款申请 
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16.3 审核及付款 

审批主管进入【买家中心---审批管理】页面后，列表中会出现该条已申请的付款信息。

执行相应操作即可 
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17. 我的供应商 

17.1 我的供应商简述 

<我的供应商>作为企业管理企业自己供应商体系的入口，实现了添加供应商信息，为不

同供应商建立等级，查询、管理供应商以建立一个稳定可靠的供应商队伍，为企业生产

提供可靠的物资供应。 

17.2 如何添加供应商 

进入【买家中心---我的供应商】点击<添加供应商>，支持添加企业供应商信息，<保存>

后即可在供应商列表中看到该条供应商记录 
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17.3 如何与当前平台入驻供应商绑定 

企业添加的供应商可能为供应商的简称，存在与其注册名称不符的情况。为实现企业某

供应商与某平台入驻供应商的建立关联关系，支持<绑定已入驻供应商>。绑定过程如下

图所示，绑定完成即建立了关联关系，可在【物料库】等功能模块与该供应商发生一系

列买卖关系。 
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17.4 编辑供应商 

添加的供应商，支持对供应商信息的再次编辑、修改。 
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17.5 查看供应商详情 

点击<供应商名称>进入供应商详情页，可以查看企业自己维护的供应商信息。若与当前

平台供应商绑定后即可查看额外信息（如供应商注册信息、供应商的评价信息）等。 
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18. 合同管理简介 

实现了合同模板的管理与合同管理两个模块。支持订单关联合同，或与企业签署框架合

同。 
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18.1 合同模板管理 

支持新建合同模板、编辑合同模板、查询合同模板、删除合同模板。 

18.1.1 新建/发起合同模板 

新建合同模板入口：【买家中心—账号设置—合同模板管理—新建模板】 
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18.1.2 编辑合同模板 

创建后的合同模板支持修改/再次编辑的功能。 

 

18.2 合同管理 

合同管理支持新建/发起合同、查询合同、处理/操作合同 

发起方合同操作流程 
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18.2.1 新建/发起合同 

 

在新建/发起合同的同时支持选择发起合同的原由：依据已交易的订单新建/发起合同或

选择直接与某企业签署合同。如下图所示： 
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与某企业签署合同流程 
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依据已交易的订单新建/发起合同 

 

18.2.2 发起方上传盖章签署后合同 

合同原件内容未被接收方拒绝时，发起方即可上传盖章签署后的合同。 
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18.3 接收方合同操作流程 

18.3.1 确认合同内容 

接收方收到合同后，可依据合同条款选择确认或拒绝（拒绝合同条款时需注明拒绝原因） 
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18.3.2 接收方上传签署合同 

发起方上传已盖章或已签署合同后，接收方则可以上传已盖章或已签署的合同了 

 

18.4 签署成功 

双方均上传盖章签署后的合同急代表合同签署成功 

 


